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FlorCert specificira znanja, vjestine i razumijevanja specifi¢nih cvjecarskih kompetencija.
Predstavlja globalno razumijevanje povezanosti, te uloge profesionalnih cvje¢ara i
nastavnika struke za cjelokupnu cvjeéarsku industriju.

Stru¢nost koja se dokazuje Certifikatom ima za cilj odrzati najbolje nacionalne prakse koje
opisuje FlorCert standard. Specifikacija je stoga vodi¢ za potrebno osposobljavanije i
pripremu za rad u cvje¢arskom obrtu. Procjena profesionalnih kompetencija odvija se kroz
polaganje ispita na svakom modulu. FlorCertom se ocjenjuju samo vjestine navedene u
Tehni¢kom opisu za pojedini modul, a koje ¢e odrazavati standardnu specifikaciju unutar
stru€ne kvalifikacije.

Profesionalne kompetencije/ skupovi kompetencija koji se provjeravaju po modulima:

Organizacija rada i menadment

Briga o materijalima i alatima

Prodaja i komunikacija

Koncept cvjetnog dizajna za cvjecarske vjestine
Osnove cvjetnog dizajna

Cvije¢e u sobama, dekoracije i aranzmani
Cvijetni dizajn s lon¢anicama

Cvjetni dizajn za tradicionalna vjen€anja i sprovode
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Posebni cvjetni zadaci ili aranzmani za kupce
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INTERNACIONALNA STRUKTURA FLORCERT-a

Br. | Profesionalni cvjecari Nastavnici
1 FLORCERT International certificate FLORCERT International certificate
cex Florcert MENTOR
2 Florcert Journeyman certificate Florcert Journeyman certificate
3 Florcert MASTER Florcert MASTER
Florcert EXPERT

Certificirati se mogu nastavnici struke i profesionalni cvje¢ari na svim nivoima/modulima

prema pri

kazu tablice.
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1. FlorCert - osnovni nivo

Osnovni nivo FlorCerta definiran je polaganjem Internacionalnog ispita. Ispitu mogu pristupiti
profesionalni cvjecari i nastavnici sa prethodnim iskustvom od 1.500 sati rada u cvjecarskoj
struci. Kandidat ima zadatak obraditi jednu internacionalnu temu kroz dva cvjetna rada
postujuci pritom tehnicki opis. Uz radove kandidat izraduje prezentaciju kroz koju objasSnjava
svoj rad.

Kompetencije:

» Raditi prema pravilima organizacije rada i upravljanja.

» Poznavati Zivi materijal i voditi ispravnu brigu o njemu

» Koristiti alate i druge materijale na ispravan nacin

» Uspjesno komunicirati s kupcem, izradivati osnovne dekoracije po narudzbi i rjeSavati
reklamacije.

» Koristi osnovne ICT

« Osmisliti osnovne cvjetne ukrase prema nacelima cvjetnog dizajna i izradivati ih u
odgovaraju¢im tehnikama.

» Pravilno pripremiti botanicki materijal i koristiti ga u cvjethom dizajnu

» lzraditi odgovarajuc¢u dekoraciju, uzimajuéi u obzir karakteristike unutarnjeg prostora.

» lzraditi ukrase sa sobnim biljkama u posudama, uzimajuéi u obzir uvjete uzgoja i stil
sobe.

» lzraditi dekoracije za vjen€anja i sprovode prema razli€itim obi€ajima i tradicijama u
razli¢itim zemljama

» lzraditi odgovarajuce dekoracije po narudzbi.
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2. FlorCert Journeyman certificate

Nastavnici sa 5 godina radnog iskustva, sa odsluSana 3 seminara vrednovanja i 5
pripremljenih kandidata koji su polozili FlorCert internacionalni ispit postaju Mentori. Svaki
Mentor ima pravo polaganja Journeyman certificate. Profesionalni cvje¢ari imaju pravo
polaganja Journeyman certificate sa opravdanih 4.500 sati rada u struci. Za ovaj modul
potrebno je poloZiti pismeni dio ispita, te prakti¢an rad od Cetiri cvjetna rada postujuéi pritom
Technical description i izraditi prezentaciju za usmeni dio internacionalnog ispita.

Kompetencije:

» Provoditi zastitne mjere za primjerenost radnog mjesta.

» Raditi po principima ekonomicnosti vremena.

» Stjecati cjelozivotno obrazovanje u stru¢nom podrucju.

» Koristiti u radu odgovarajuc¢e botani¢ke i domace nazive ukrasnog bilja.

» Raditi u timu, samostalno i imati dobru komunikaciju s suradnicima.

» Dizajnirati prodajni prostor prema nacelima dobrog upravljanja i dizajna.

» Koristi ICT i provoditi promociju na razlicite nacine.

» Dizajnirati cvjetne dekoracije prema razli€itim prilikama i prostorima, vodeci racuna i
postujuéi razli¢ite kulturne obicaje.

» Poznati i osmisljavati vec¢e cvjetne dekoracije za razna dogadanija.

» Dizajnirati i prilagodavati dizajn dekoracije prostoru i uvjetima uzgoja biljaka.

» Poduzimati mjere suzbijanja biljnih Stetnika i bolesti.

» Samostalno, profesionalno i odgovorno izraditi prigodne cvjetne dekoracije za
vjen€anja i sprovode.

» lzraditi posebne dekoracije pod pritiskom: kratki rokovi, nedostatak osoblja,
rjeSavanje reklamacija, zahtjevni kupci, izuzetno teSke dekoracije,...

» Snalaziti se u nepredvidenim situacijama i dobro rjeSavati probleme.
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3. FlorCert Master

Profesionalni cvjecari i nastavnici koji su polozili Journeyman certificate i dokazali 6 godina ili
10.000 sati rada u cvjecarskoj industriji mogu pristupiti polaganju internacionalnog ispita
majstorske razine. Majstorski ispit sastoji se od teorijskog dijela i prakti¢nog rada. Kandidat
¢e raditi na 10 razli¢itih zadataka koje je potrebno zavrsiti unutar 10 tjedana i dokumentirati
prema specificiranim kriterijima za polaganje Master. Zadaci se odraduju slijedno online ili u
zivo. Kandidat prezentira jedan prakti¢ni cvje¢arski rad koji prikazuje njegov dosadasnji rad i

njegovu ulogu u razvoju cvjeéarskog dizajna.

Kompetencije:

» lzradivati cvjetne dekoracije u pravilnim i sloZzenim tehnikama, postivati pravila zastite
na radu, uc€inkovito koristi svoje radno vrijeme.

» Raditi pod pritiskom,te svoj posao obavljati odgovorno.

* Njegovati sve vrste rezanog cvije¢a, ostalo ukrasno bilje i botani¢ki materijal na
stru¢an nacin.

* Obavljati stru¢ne poslove na slozeniji nacin, uklju€uju¢i menadZzment, ekonomiju,
dizajn i marketing.

» Graditi povjerenje kupaca.

» Koristiti ICT u sluzbi redovnog poslovanja i marketinga.

» traziti nove ideje na vlastitu inicijativu za sveukupno zadovoljstvo kupaca.

» Dizajnirati moderne cvjetne dekoracije koji odgovaraju temi prostora.

» Dizajnirati slozene cvjetne dekoracije za izlozbe cvije¢a u kombinaciji s temama i
prostorom.

» lzraditi sloZzene kompozicije koriStenja ukrasnog bilja i cvijeca u sobi.

» Koristi lon€anice iz razli€itih okruzenja i pravilno se brinuti 0 njima.

» Dizajnirati cvjetne dekoracije vezane uz dogadaje, vodeci racuna o financijama,
karakteristikama cvije¢a i Zeljama naruditelja.

» Raditi u timu slozZeni posao, odgovorno prema zaposlenicima i klijentima.

» lzgraditi uspjeSan kontakt i komunikaciju sa zaposlenicima i klijentima.
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Radni jezik: engleski

Prosudbena povjerenstva: internacionalni FlorCert eksperti sa 10 i viSe godina staza u

struci i rada u FlorCert organizaciji
Vrednovanja: FlorCert kriteriji vrednovanja
Literatura: Florist E- learn book

Technical Description
Okruzenje: online i uzivo

FlorCert tim:

Partner organization

E-mail

Floweracademy.si -
Slovenia

akademija.cvetja691@gmail.com

Floristernas Yrkesrad -
Sweeden

info@floristernasyrkesrad.se

Tradizione e cultura - ltaly

daniela.de.rubeis@florcert.eu

Poljoprivredna skola sa
domom uéenika PK
Beograd — Serbia

skola@skolapkb.edu.rs

Srednja Skola Arboretum
Opeka - Croatia

ss-arboretumopeka-marcan@skole.hr




